
     03 성과급으로 혁신을 유도할 수 있을까?

∙대가를 약속받으면 높은 성과물을 내려고 최대한 노력하는 것이 아니라 가장 적은 
노력으로 가장 많은 대가를 얻기 위해 무엇이든 하게 된다는 것이다.

∙스스로 과제를 선택할 기회가 주어진다면, 자신의 능력과 지식을 향상시킬 수 있는 
도전적인 과제가 아니라 가장 많은 대가를 받을 수 있는 과제를 선택하게 된다.

∙적어도 ‘예고된 대가’가 다양한 측면에서 그 보상 정책의 대상이 되는 사람들의 
창조성과 건전한 동기를 파괴한다는 것이 상식이 되었다.

 ∙사람이 창조성을 발휘하여 리스크를 무릅쓰고 나아가는 데는 당근도 채찍도 효과 
가 없다. 다만 자유로운 도전이 허용되는 풍토가 필요하다. 그러한 풍토 속에서 사람 
이 주저 없이 리스크를 무릅쓰는 것은 당근을 위해서도 채찍이 두려워서도 아니다.
그저 단순히 자신이 그렇게 하기를 원하기 때문이다.


